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CONTRATO NUMERO: 1.310-19.13-1046  FECHA: 14/01/2026

CONTRATANTE: Departamento del Valie del Cauca.

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y
FOMENTO DEL EMPLEO

CONTRATISTA: VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA

VALOR: TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($30.000.000)

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 5500006845 DE FECHA:06/01/2026

REGISTRO PRESUPUESTAL: 5600100118 DE FECHA: 15/01/2026

FUENTE DE FINANCIACION: LIBRE DESTINACION

PLAZQ: 30 de Junio de 2026

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR: MARIA CLEMENCIA BALLESTEROS ECHEVERRY
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR(A)
PUBLICO(A) EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y
FOMENTO DEL EMPLEO DEL PROYECTO DENOMINADO FORTALECIMIENTO DE LAS
UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL CAUCA

Los suscritos MARIA CLEMENCIA BALLESTEROS ECHEVERRY identificado con cédula de
ciudadania nimero 30.324.121, actuando como SUPERVISOR o INTERVENTOR, VICTORIA
EUGENIA TINOCQO ZAPATA portador de la cédula de ciudadania 34.541.042, obrando como
CONTRATISTA, nos reunimos en las instalaciones de LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO con el objetivo de suscribir el

acta final de cumplimiento de ejecucion del contrato.

Que en cumplimiento del objeto contractual se establecieron las obligaciones a cargo del

Contratista los cuales se determinaron en:
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1.Apoyar la coordinacién y fortalecimiento del Observatorio de Emprendimient®, incluyendo la
formulacién y seguimiento de indicadores, el analisis de informacién y la elaboracién de los
documentos técnicos requeridos para su funcionamiento. 2.Apoyar la gestién integral de
calidad bajo el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, realizando seguimiento al
desempefio del Centro de Desarrollo Empresarial — CDEI Cali y proponiendo acciones de
mejora, asi como la actualizacién y rectificacion de la ruta de asistencip técnica bajo
estandares ICONTEC. 3.Elaborar informes técnicos y analiticos sobre resultados de
encuestas de satisfaccion e impacto, e identificar alertas tempranas que contribuyan a la
transparencia y a la prevencién de la corrupcién en los procesos de asistencia técnica,
convocatorias y administracion de fondos. 4.Representar a la Secretaria- de Desarrollo
Econdmico, Competitividad y Fomento del Empleo, cuando sea requerido, en eventos,
comités regional Emprendimiento , reuniones y espacios locales relacionados con
emprendimiento y desarrollo empresarial. 5.Participar en el desarrollo de estudios de
investigacion relacionados con el emprendimiento y el desarrollo economico, especiaimente
en el marco del programa Centros de Desarrolio Empresarial e innovacién. 6.Participar
activamente en actividades de fortalecimiento institucional, tales como capacitaciones,
talleres, reuniones, jornadas de trabajo y demas espacios convocados por la Secretaria o por
otras dependencias de la Gobernacién del Valle del Cauca. 7.Asistir y participar en mesas de
trabajo, comisiones e instancias de coordinacion en las que sea designado por el supervisor
del contrato o autoridad competente, elaborando y presentando los informes que le sean
solicitados.8.Cumplir con las demas actividades afines al objeto contractual que le sean
asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, necesarias para el cumplimiento de
los objetivos institucionales. 9. Apoyar la difusién de los contenidos de Ias*redes sociales
oficiales de la Secretaria de Desarrollo Econdmico cada vez que se realice Lha publicacién,
en las plataformas Instagram, Facebook, X y YouTube, realizando por cada publicacién
acciones de interaccién tales como dar “me gusta” y comentar y/o compartir los contenidos
en sus redes sociales personales, con el fin de fortalecer el alcance y el engagement
institucional.

Que, de conformidad con lo anterior, el CONTRATISTA cumplié totalmente con todas las
obligaciones del contrato, asi:

1. Apoyar la coordinacion y fortalecimiento del Observatorio de Emprendimiento,
incluyendo la formulacion y seguimiento de indicadores, el andlisis de informacion y la

elaboracion de los documentos técnicos requeridos para su funcionamiento.
2
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Meta Producto

Documentos técnicos, indicadores, analisis, informes y herramientas de seguimiento elaboradas para
el fortalecimiento y consolidacion del Observatorio de Emprendimiento.

Meta Resultado

Fortalecer la gestion de informacion estratégica para la toma de decisiones institucionales mediante el
desarrollo de herramientas técnicas, indicadores y procesos de analisis que contribuyan a la
consolidacién del Observatorio de Emprendimiento.

Resumen de actividades enero - junio
~ La contratista:

v participd en la formulacién y seguimiento de indicadores institucionales asociados al proceso
M2-P2.

v realizo analisis estadisticos y seguimiento a los resultados del servicio de asistencia técnica,
apoyo la consolidacion del Observatorio de Emprendimiento como instrumento estratégico de
analisis sectorial.

v participé en mesas técnicas con la ESAP relacionadas con gobernanza de datos,

Grafica No. 1 Diagnostico sobre gobernanza de datos
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Resultado final del gjercicio DIPLOMADO GOBERNANZA DE DATOS, con la ESAP donde se
dio a conocer el diagnostico de como la secretaria Desarrollo Econémico, Competitividad y
fomento del Empleo a través de los lineamientos de la institucion tiene como herramienta para
la formacién de un proyecto de recepcion, validacion, registro, visualizacion y uso de datos de

sus iniciativas operacionales y de gestion.

v presento informes técnicos de indicadores ante nivel directivo.

4. CONTENIDO DEL INFORME

Anailsis de los Indicadores correspondientes al servicio certificado Asistencia Técnica:

4.1, FT-M2-P2-02 CUMPLIMIENTO DEL CRONCGRAMA DE CAPACITACIONES

a. Se evidencia que todos los CDE! realizaron capacitaciones durante el periedo analizado, manteniendo una ejecucion acorde ala programacion de cada

ruta de atencién, con variaciones propias de la dindmica territorial.

Grafica MNo. 1 Capacitaciones par CDEI

CAPACITACIONES POR CDEI 1ER TRIMESTRE
100 ENERO - %RZO 2026
>0 E r19,85 m E

1473 § 1575 16,10 | 10,27 11’6;?4,11‘?3 5
o Mm NN .,i!-_z,os?mz,osl. i Be LI o w

F Py T F TS
N & SRS R
AN B TOTAL cdet m RORCENTAIE

Presentacion del
informe
diagnosticode
GOBERNANZADE

Diplomado en la

s




Departamento del Cadigo: FO-M9-P2-18
Valle del Cauca | pANUAL DE CONTRATACION ——
Version: 02
ACTA FINAL DE —
copo CUMPLIMIENTO DE T?fohsa;zo " de  Aprobacion:
EJECUCION DEL CONTRATO
Pagina 5 de 33

El andlisis de |a distribucion de las capacitaciones por Centro de Desarrollo Empresarial e innovacién (CDEI) evidencia una participacion
diferenciada entre los territorios, acorde con la dindmica operativa y la demanda de los servicios.

Se destaca el CDE! de Cartage, con el mayor nimero de capacitaciones (58), representando e! 19,86% del total mensual, seguido por Tulua
UCEVA (16,10%), Buga {15,75%) y Buenaventura {14,73%), los cuales concentran la mayor gjecucién del servicio.

Por su parte, centros como Palmira (11,64%) y Tulué Univalle (10,27%) presentan una participacidn intermedia, mientras que Yumbo
(4,11%). Zarzal {3,42%), Cali {2,05%) y Caicedonia {2,05%) registran menores niveles de ejecucién,

En conjunto, estos resultados evidencian una distribucién territorial no homogénea, la cual responde a las particularidades de cada
regién, tales como la demanda de emprendedores, la capacidad operativa de los centros y la implementacidn de las rutas de atencidn.

Analisis mensual
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Se recomienda modificar la periodicidad de medicién del indicador, pasande de un seguimiento mensuat a trimdstral, debido a que la
medicion mensual presenta limitaciones para identificar variaciones significativas en el desempefio del proceso.

El comportamiento observado evidencia que, en pericdos cortos, (mes a mes) el indicador tiende a mantenerse consfante, lo gue dificulta la
identificacién de desviaciones, tendencias y oportunidades de mejora. En este sentido, una medicién trimestral permitird consolidar la
informacién, generar anélisis comparativos mds robustes y fortalecer la toma de decisiones estratégicas.

C. Analisis trimestral
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Se observa que el indicador de cumplimiento del cronograma mantiene un comportamiento constante del 105,3% durante el primer trimestre, superando
la meta establecida. No obstante, esta estabilidad evidencia una baja sensibilidad del indicador para reflejar variaciones en la ejcucidn operativa, por lo
cual se recomienda su ajuste hacia un enfoque que incorpore variables de oportunidad, calidad y desviacidn, permitiendo una #nedicion mas precisa del
desempefio del procese.

Se debera presentar en mesa técnica con el equipo de calidad |a solicitud de ajuste en la periodicidad de medicién dell indicador, sustentada
en el anélisis técnico correspondiente. De igual manera, se hace necesario revisar y fortalecer el formato utilizado par# el registro y evidencia
de las capacitaciones realizadas en cada CDEI, asl como ia férmula de cdiculo asociada, dado que actuaimente se evidencia que el registro
corresponde Unicamente a valores ejecutadaos sin un comparativo frente a una meta o denominador de actividades prayectadas, lo cual limita
la capacidad de analisis del indicador.

Adicionaimente, se recomienda revisar y estandarizar las fechas de registro de la informacién, garantizando que el tierre de cada periodo
mensual se realice oportunamente cenforme a los lineamientos institucionales, de manera que la informacién repoffada sea consistente y
pueda ser utilizada como Insumo confiable para los informes oficiales, incluyendo los reportes asociados al PIB y demds instrumentos de
seguimiento.

4.2, FT-M2-P2-03 NUMERO DE EMPRENDEDORES Y EMPRESARIOQS ATENDIDOS
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Durante el primer trimestre del periodo evaluade, el indicador de nimero de emprendedores y/o empresarios atendidos presenta un

avance del 27,8%, con un total de 2.205 beneficlarios atendidos frente a una meta trimestral de 8.000.

Este comportamiento refleja un nivel de ejecucién acorde con la dinamica inicial del proceso, considerando que la prestacion del servicio de
asistencia técnica se desarrolla de manera progresiva a lo largo del aflo. No obstante, el resultado evidencia la necesidad de fortalecer las

estrategias operativas y de seguimiento en los préximos periodos, con el fin de garantizar el cumplimiento de la meta establecida.

Asimismo, se resalta que este indicador es de cardcter acumulativo, cuyo cumplimiento dependerd de la aceleracién operativa en los

siguientes trimestres.

A, Lactura de la gréfica

La grifica de tendencia confirma un crecimiento progresivo y sostenido del nimero de atendidos a lo larga del trimestre

Gratica No. 2 Relacion inscriptos vs. Atendidos

RELACION ENTRE INSCRIPTOS Y ATENDIDOS
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. Andlisis del comportamiento mensual - Relacidn inscritos vs. atendidos

Durante el periodo analizado se evidencia un crecimlento progresivo en la gestién de atencién a emprendedores y empresarios, acompaiiado de una

mejora significativa en la cobertura mensual,

Enero: Se registran 978 inscritos, de los cuales fueron atendidos 177, lo que representa un nivel de atencién del 18,1% y un 81,9% de no atendidas.

Este comportamiento corresponde a un mes de arranque operativo, con baja capacidad de respuesta frente a la demanda.
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Febrero: Se observa un incremento en la gestién, con 1.734 inscritos y 933 atendidos, alcanzando un 53,8% de cobertura y réduciendo el porcentaje
de no atendidos a 46,2%. Esto evidencia una mejora en la activacidn de los servicips.

Marzo: Se cansolida la tendencia positiva con 1.896 inscritos y 1,095 atendidos, logrando un 57,7% de atenclén y un 42,3% de no atendides, mostrando
mayor eficiencia en la operacién.

Total, acumulado:

En el trimestre se registran 4.608 inscritos y 2.205 atendlidos, alcanzando un cumplimiento del 47,85%, lo que implica que el 52,15% de los inscritos no
han sido atendidos.

Lectura técnica del comportamiento

Se evidencia una curva de mejora operativa, pasando de una baja cobertura en enero a niveles superiores al 50% en febrero y marzo.

A pesar del avance, mds de la mitad de los inscritos {52,15%) no han reclbldo atencién, lo cual representa un riesgo en la #fectividad de la ruta de
atencién (FT-M2-P2-06).

El velumen creciente de inscritos frente a la capacidad de atencién sugiere la necesidad de ajustar la planeacién operatlva, i asignacién de recursos
y la programacidn de servicios.

+ lectura estrategica

El indicador se ubica en estado preventivo (amarilic), dado que, hay mejora sostenida en la atencién.

Pero persiste una brecha significativa de demanda no cublerta (>50%).

Recamendacidn técnica

implementar una estrategia de chogue para el siguiente trimestre, enfocada en:

Priorizacién de inscritos pendientes,

Incremento de capacidad operativa en CDEL

Segulmiento semanal de conversién (Inscrito - atendido).

Ajuste en la programacién de servicios seguin demanda real.
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FT-M2-P2-06 CUMPLIMIENTO RUTA DE ATENCION

Tiase da wdiaades T Cracmisrao -
Foshe da mndlisie [dcdmmisal Nemar-26
2 -

Periode Muta | Cloouiade | Fatassnis du | Cktion e Tend
Knee-muro 4 | 30,002 T3 18 FORCERAA DF CUSAPLRI RO A T AT R 1
Abed - han 2T 0.00: PR
d- S 90,00 .
Oot-Dw ™ 0.0 p

fincetprecanidn y anilinis e 1 : Dasr e al H
| pasioda enere-muise. of indieador de X de t wn
] = de la rure de ateneibn Bessenia un i
do dort BT8. diwre = 2. 206

| empcondedoies siwndsdad renia o 3.008 neorker. —_—
Ly 4o whios en s ) Eamma i e roans .o
range de perion] svidvnolerde whe bieohas heme & ta
—ata 1905¢) v 1n de tasiotmans in sble do ln e Vitorie Tiriros - Gl shith, +<tags
wriiminn Aok aieativa deo a nta oo

"“"’w"""""”""‘ I Correativa ® [ j | Proventivn i

Sgic ler trim

Para el primer trimestre, el indicador de cumplimiento de la ruta de atencidn alcanza un 81,5%, resultado de la atencién de 2.205
emprendedores sabre un total de 3.006 inscritos.

Este desempefio, clasificade en nivel medio (seméforo amarilio), evidencia que, si bien existe una capacidad importante de atencion
inicial, persisten brechas en Ia finalizacién efectiva de la ruta, lo cual impacta directamente |a trazabilidad del proceso y la medicidn

del impacto real del programa.
El resultado sugiere gue un porcentaje significativo de emprendedores no culmina la ruta completa, lo cual puede estar asociado a

factores como desercion, falta de seguimiento, o debilidades en la articulacién de los servicios ofrecidos.

. Lectura estratégica

El problema NO es cobertura (se inscriben muchos)
El problema es retencion y cierre de la ruta
Riesgo: impacto institucional no demostrable

El reto institucional no esta en captar emprendedores, sino en lograr que culminen la ruta, garantizando asi impacto real y medible del
programa.

a.  Seguimiento Mensual
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Andlisis mensual — Ruta finaiizada (acumulado y mes a mes)

El indicador presenta un comportamiento creciente durante el primer trimestre, evidenciando consolidacion progresiva en |a finalizacién de la ruta de
asistencia técnica.

Enero: Se registran aproximadamente 140 rutas finalizadas.

Corresponde a un inicio operativo, con baja ejecucién asociada a procesos de arranque, ajustes metodolégicos y activacidn de Wes servicios en territorio.
Febrero: Se evidencia un crecimiento significativo con cerca de 538 rutas finalizadas en el mes.

Representa el mayor incremento mensual del trimestre, indicando estabilizacién operativa y mayor capacidad de atencion efectiva.

Se fortalece la conversién de usuarics en la rut

Marzo: Se alcanza un valor de 471 rutas finalizadas en el mes, manteniendo un nivel alto de ejecucion,

Aunque presenta una feve disminucién frente a febrero, se sostiene la capacidad instalada, lo que indica continuidad en la gestion.
Comportamiento acumulado

El acumulado asciende a 1.149 rutas finalizadas, equivalente al 67,6% de la meta trimestral {1.700).

La tendencia refleja un crecimiento sostenido, con una curv§ positiva desde enero hasta marzo.

Lectura técnica del comportamiento

Se evidencia una curva de maduracién del servicio, donde:

Enero = fase de arranque

Febrero = expansion operativa

Marzo = estabilizacién del proceso

Etindicador muestra un nivel de cumplimiente alto {67,6%), cercano al rango satisfactorio, perc aln en zona de alerta preventiva {<70%).
ta disminucion leve en marzo frente a febrero puede ascciarse a:

Capacidad operativa limitada frente a la demanda acumulada.

Tiempos de maduracién de los procesos de asistencia téenica.
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Recomendacién técnica

Implementar estrategias para incrementar la tasa de cierre de rutas en el siguiente trimestre.
Fortalecer el seguimiento a usuarios en etapas finales.

QOptimizar tiempos entre fases (ideacidn, fortalecimiento, financiacién).

Alinear la capacidad operativa con el volumen de usuarios en proceso.

A continuacién, se presentan tres (3} indicadores gue tienen cumplimiente semestral y/o anual.
4.4, FT-M2-P2-04 EMPLEOS CREADOS O SOSTENIDOS

Desde el mes de febrero se trabajé en conjunto con las tres subsecretarias y se aprobé unificar el Indicador con todas las iniciativas que
pueden aportar a este.

Al momento se espera la gestién del equipo de calidad, frente a la aprobacién del mismo en mesa técnica de MIPG para implementacién y
lograr avanzar a la presentacién del primer informe semestral del mismo,

V' Accién Correctiva

Correccién:
Reubicacién del indicador, ajustando su formulacidn, linea base y metas de acuerdo con los objetivas de politica publica de trabajo decente y empleo.

Preventiva:
Fortalecer el proceso de disefio vy asignacién de indicadores, asegurando |a alineacion entre ahjetivos, productos, resuitados esperados y capacidades

reales de cada iniciativa.
45, FT-M2-P2-05 RECURSOS EJECUTADOS
El indicador de recursos ejecutados mide el porcentaje de ejecucién presupuestat del proyecto en un periodo determinado.

Su seguimiento es semestral, dado gue la consolidacién financiera depende de los cierres contables y ajustes realizados por el
area financiera, lo cual garantiza mayor precisidn en la informacion reportada.
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1.6 FT-M2-P2-10 EFICTIVIDAD DE LA ASISTENCIA TECNIEN PLAN DE NEGOCIOS

PEATPN= {NEEATPHGF/NEEATPN}*100

PEATPN: Porcentaje de Efectividad de la
Asistencia Técnica en Plan de Negocios

NEEATPHGF: Numerg de emprendedores y
FORMULA DE CALCULO empresarios que recibieron Asistencia técnica
en plan de negocios, se inscribieron a algun
fondo valleINN y ademds, ganaron aigin Fondo

NEEATPN: No. Emprendedores y empresarios
que recibieron Asistencia Técnica en su Plan de
Negocios

Formato de medicién, Base de inscritos a los
FUENTE DE INFORMACION Fondos ValleINN, Base de ganadores de los
Fondos ValleINN - Observatorio VallelNN

Objetivo de Indicador

Medir la efectividad de
la Asistencia Técnica en
Plan de Negocios de los
emprendedores y
empresarios gue se
inscribieron a algan
fondo VallelNN.

Dado la formulacién en la construccién de la hoja de vida, se requiere reevaluar en mesa técnica el ajuste a los cambios estructurales del
pregrama CENTROS DE DESARROLLO EMPRESARIAL E INNCVACION - CDEL

Justificacién para la revisidn, madificacidn y/o eliminacién del indicador

Se identifica |a necesidad de revisar y ajustar la pertinencia del indicador FT-M2-P2-10, debido a inconsistencias estructurales entre su formulacién,
férmula de caiculo y el alcance real del servicio de Asistencia Técnica, especialmente durante la vigencia 2026.

De acuerdo con la férmula det indicador, su medicidn requiere informacién asociada a mdltiples variables externas al servicio de asistencia técnica, tales

Como!

Emprendedores inscritos,

Emprendedores que culminan la ruta,
Participacion en fondos y/o convocatorias internas o externas (revisar en formato de medicién, seguimiento en ruta)
Emprendedores ganadores del fondo que participan ¢ no
Beneficiarios que reciben asescrias en planes de negocio.

Estas variables configuran una cadena de resultados que trasciende el control, la gestién y la responsabilidad directa del serviclo de Asistencia Técnica,
ya que dependen de procesos de convocataria, seleccién, financiacién y ejecucién de programas distintos, con reglas operativasy fuentes de financiacién
propias, no directamente del servicio certificado.
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Esta situacion genera una impasibilidad de medicién real, afecta la trazabilidad de fa informacidn y conduce a resultados que no reflejan el desempefio
efectivo del proceso, sino una desalineacién entre el indicador y la estructura programatica vigente.

Por lo anterior, se concluye que el indicador no cumple con los criterios de pertinencia, atribuibilidad y coherencia, necesarios para una medicién
adecuada de la efectividad del servicio de Asistencia Técnica. En este contexto, se hace necesario:

®  Modificar el Indicador, sjustando su objetivo y férmula para que mida resultados directamente atribuibles al servicio {capacidades
fortalecidas, plan formulado, mejoras en gestidn empresarial}, o

. Eliminar el indicador, en caso de que su propdsito continie dependiendo de programas externos como VALLEINN+, los cuales no hacen
parte del alcance funcional ni misional del servicio.

La revisién propuesta permitira fortalecer el sistema de indicadores, garantizar mediciones confiables y asegurar la afineacién entre objetivos,

5.1. RECOMENDACIONES ¥ PLAN DE MEJORA (INTEGRADO)

N.2 Accién de mejora Responsable Tiempo
Ajustar ia pericdicidad del indicador FT-M2-P2-02 de mensual a trimestral, Lider det proceso / Eguipo de Catidad X
1 L ) L ) Abril 2026
sustentando técnicamente su baja sensibilidad en mesa de calidad [MIFG)
> Revisar y redisefiar el formato de registro de capacitaciones, incorporando meta Lider del proceso / Qbservatorio / Mavo 2026
o
proyectada (denominador} para analisis comparativo real Calidad ¥
Estandarizar fechas de cierre y registro de informacion mensuat para garantizar Permanente (inici
3 yres parag Lider del proceso / coordinacion CDEI ente (inicio

consistencia en reportes institucionales inmediato)

Implementar estrategia de choque para reducir la brecha entre inscritos y atendidos ([Subsecretaria / Lider del programa /

4 L Trimestre il ~ 2026
{>50%} mediante prigrizacidén de demanda pendiente coordinacidn CDEI imestre

] Implementar seguimiento semanal a la conversién inscritos - atendidos, con alertas ) .

5 . Cbservatorio de Emprendimiento /  {{Permanente

- tempranas- formato medicidn

Fortaiecer estrategias de retencidn para garantizar |a finalizacidn de la ruta de Lider del programa / coordinacion i

6 ) . . Trimestre Il - 2026
atencién (FT-M2-P2-086) — revisar aportes visita COE CDE!
Revisar y ajustar o eliminar el indicador FT-M2-P2-10 por falta de atribuibifidad y , i R

7 A . Subsecretaria / Calidad (MIPG) Trimestre Il - 2026
coherencia metodoldgica

8 [|Gestionar la alineacion del indicador FT-M2-P2-04 (empleo) con las politicas Subsecretarias / Calidad Trimestre [| — 2026

13
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Lectura astratégica del plan {para tu informe)

Este plan de mejora se orienta a tres frentes clave:

L] Precisidn técnica de indicadores (calidad, férmula, periodicidad)
*  Eficlencia operativa del serviclo (capacidad, programacion, seguimiento)
®  Impacto real del proceso [cierre de ruta y atencion efectival

v" Sugirié junto al equipo de Calidad subdireccion técnica a la aita direccion una propuesta
para ampliar el desarrollo del OBSERVARTORIO DE LA SECRETARIA DESARROLLO
EMPRESARIAL, COMPETITIVIDAD Y FOMENTQ DEL EMPLEQ , frente a la iniciativa que
se viene desarrollando desde el afio 2024 . Realizando reuniones con el equipo formulador
de la propuesta para socializar y construir el proyecto junto a una ordenanza que permita su
continuidad vy la obtenciodn de recursos para la ejecucion en lo que resta del perido 2026-

2027

arvatorin de Desarrolio Economico: De Datos a Decisiones

Ef Ptan: Modelo y Hoja de Ruta
e LU mw-
5’;&& er—

)

.-L Agatancado wn Tecrokgia
,.1 \ Lider del Mercad

e e

oot

“\-..

¥ioja dw Ruta Tecruca (2020}

Propuesta de
Observatorio Econdmico %

De ladata a ta bneellgoncla wereitorial
ML

—
GOBERNACHSM ~%.4 pargise
Deportomenta del 11 T e lat
Yolle del Capca < P 7 i\‘ l

Pants Andrea Alfonso Aménes  Profcesianal Lnveratss e
Victoris Tinoeo - Uontratista
[Panny Altzander Minsta Soto Coniratists

. amrCala®ens
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Ecosistema de datos

Fuentes (Inputs}
o vallemins T
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DA 1 BT Ao CE1S TR T L R Tt L Pt e A Tt G 030 Cow D

200 2026-202% 20724
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Concepto de Supervisién

Se evidencid cumplimiento satisfactorio de la obligacion contractual mediante la generacion de
insumos técnicos, analisis de informacién estratégica y fortalecimiento de mecanismos de
seguimiento que contribbuyen al posicionamiento y consolidacion del Observatorio de
Emprendimiento como herramienta de apoyo a la toma de decisiones institucionales.

2. Apoyar la gestion integral de calidad bajo el Modelo integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG, realizando seguimiento al desemperio del Centro de Desarrollo Empresarial — CDEI
Cali y proponiendo acciones de mejora, asi como la actualizacion y rectificacion de la ruta de
asistencia tecnica bajo estandares ICONTEC.

Meta Producto

Seguimiento realizado a procesos, procedimientos, indicadores, manuales y documentos
asociados al servicio certificado de asistencia técnica.
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Meta Resultado

Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad y la mejora continua de los servicios prestados

por la Secretaria.

Resumen de actividades enero — junio

La contratista:
v participd en la actualizaciéon documentai del proceso M2-P2,
v revision de indicadores,
v visitas técnicas con calidad y MIPG para andlisis de procedimiento certificado, revision
de la ruta de asistencia técnica en los CDE!
v Realizo reuniones con la subsecretaria y el equipo regional para el fortalecimiento del
proceso operativo de los CDE| de acuerdo con el Manual de este.
v Participd en actualizacién de formatos conforme a los lineamientos de MIPG
v Participé en reuniones para andlisis de articulacién entre procesos institucionales
relacionados con calidad y desempefio institucional. El caso PROCESD M5P1

;
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GBS

Reunion equipo
Calidad y
observatorio

Tema : analisis
HV INDICADORES

periodo 2026-2027

RENE YRNE

Visita técnica
CDEI CALI— =7
CALIDAD By,
GESTION .
DOCUMENTALY 2=
OBSERVATORIO 7}

17



Departamento del Caodigo: FO-M9-P2-18 -
Valle del Cauca | MANUAL DE CONTRATACION

ha ACTA FINAL DE

CUMPLIMIENTO DE
EJECUCION DEL CONTRATO

Version: 02

Fecha de Aprobacion:

Gobernacion 17/06/2019

Pagina 18 de 33

Concepto de Supervision

La contratista cumplié satisfactoriamente las actividades orientadas al foralecimiento del
Sistema Integrado de Gestién, contribuyendo al mejoramiento continu® de procesos,
procedimientos e indicadores institucionales.

Elaborar informes técnicos y analiticos sobre resultados de encuestas :e satisfaccion
e impacto, e identificar alertas tempranas que contribuyan a la transparencia y a la
prevencion de la corrupcidon en los procesos de asistencia técnica, convocatorias y
administracién de fondos.

Meta Producto

Informes técnicos, analisis estadisticos y reportes de seguimiento elaborados.

Meta Resultado

Generar informacién confiable para fortalecer la transparencia, la mejora continua y la toma de
decisiones institucionales.

Resumen de actividades enero - junio

<<

La contratista:

realizé seguimiento permanente a las encuestas de satisfaccidn, impacto y riesgo de
corrupcion,

consolidé bases de datos de usuarios atendidos,

efectud seguimiento telefonico a beneficiarios de la ruta de asistencia técnica,

Seguimiento :
encuestas telefomcas
- Impacto Ruta |
Terminada y riesgo de
corrupcién

18
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v gener6 insumos para informes institucionales y planes de mejora.

CONTENTOO NELINYORME

11 Fucha téonica de by hose anodizada

Variable Resuitado
Total, de registros revisados 333
Emprendedores contactados 205 {61.6%)
Emprendedores no contactados 128 (38.4%)

Periodo de registros en la base

25/03/2026 al 17/04/2026

Registros con horario atipico {<8:00 o >18:00} 15 {4.5%)

Registros con autorizacién de tratamiento de datos 200 de 205 (97.6%)

Observacién metodologica: se identifican 5 registros de usuarios contactados que figuran sin autorizacién de tratamiento de datos. Se recomienda
validar si estos registros deben excluirse, anonimizarse o conservarse Unicamente como evidencia operativa, conforme a los lineamientos de proteccion

de datos personales.

4.2. Componente de corfestabilidad

Resultado Cantidad % sobre total
Contactado 205 51.6%
No contactado 128 38.4%

Andlisis: |a tasa de contractibilidad del 61,6% permite contar con una base Util para evaluar percepcion e impacto; sin embargo, el 38,4% no contactada
representa una limitacion para verificar integratmente la experiencia de todos los beneficiarios reportados.

Razones de no contacto:

Razon Cantidad % sobre no contactados
NO CONTESTA 99 77.3%

NUMERO ERRADO 15 11.7%

CONTESTO y no es la persona solicitada 5 3.9%

SE REUSA A RESPONDER ENCUESTA 5 3.9%

NQO SE ENCUENTRA EN FL MOMENTO 4 3.1%
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4.3. Caraclerizacion por CDE!

CDEI Registros contactados %
BUENAVENTURA 100 48.8%
PALMIRA 41 20.0%
CALI 25 12.2%
CARTAGO 20 9.8%
CAICEDONIA 8 3.9%
TULUA UCEVA 7 3.4%
ZARZAL 4 2.0%

Andlisis: Buenaventura concentra el mayor nlimero de encuestas efectivas, seguido por Palmira, Cali y Cartago. Esta distribucién debe considerarse al
interpretar los resultados agregados, dado que los CDEl con mayor volumen de respuestas tienen mayor peso en la lectura genexal.

4.4. Componente de recordacion del programa y asignacion de gestor

Variable S No Lectura
Recuerda et programa CDE! 202 {98.5%) 3{1.5%]} Alta recordacidn institucionalk
Alert tiva: 1 d cda & i o identifi
Le asignaron gestor 155 (75.6%) 50 {24.4%) erta operativa: 1 de cada 4 usuarios no identifica
asignacion de gestor.

Andlisis: |a recordacion del programa es muy aita; no obstante, 13 asignacion de gestor presenta una brecha relevante, pues 50 usuarios contactados
indicaron que no se tes asignd gestor. Esta variable es critica para |a trazabilidad de |z ruta de atencin y para evidenciar acompafiamiento efectivo.

4.5, Evaluacion de la capacitacion y/o asesorla

Calificacién Cantidad % sobre contactados
1 - Deficiente ] 2.9%

2 - Regular 1 0.5%

3 - Bueha 25 12.2%

4 - My buena 23 11.2%

5 - Excelente 150 73.2%
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Analisis: la calificacion promedio fue de 4.51/5. £l 73,2% calificd el servicio como Excelente y el 84,4% lo califict entre Muy bueno y Excelente. Esto
evidencia una percepcion favorable del servicio recibido.

Opertunidad de mejora: aungue la satisfaccidn es alta, existen 32 registros con calificacién entre 1 y 3, que deben revisarse para identificar causas
asociadas a metodotogia, continuidad del acompafiamiento, espacios u horarios.

4.6. Componente de cumplimiento de ruta de atencion

Variable Cantidad % sobre contactados
Termind Ja ruta de atencidn 139 67.8%
No termind la ruta de atencion 66 32.2%

Analisis: el 67,8% de los contactados manifiesta haber terminado la ruta de atencién, mientras que el 32,2% indics no haberla culminado. Esto
constituye una alerta preventiva para el proceso, porgue la efectividad del servicio no depende tnicamente de la inscripcion o de una capacitacién P‘q
inicial, sino del cierre real de la ruta.

Razones reportadas para no culminar la ruta:

Razdn Cantidad
NO ME VOLVIERON A LLAMAR 60

NO TUVE TIEMPO 4

ME RETIRE VOLUNTARIAMENTE 2

Lectura institucional: la razén predominante “no me volvieron a llamar” evidenciz una oportunidad de mejora en el seguimiento posterior,
agendamiento, continuidad delf gestor y trazabilidad de contactos.

4.7. Camponente da impacto econdmico

Varlable Si No Base vdlida Lectura

Aumento ventas o ingresos 88(63.3%) 51 {36.7%} 139 Impacto positivo percibido en ventas, a

Impacto menor en empleo, requiere

Generd nuevos empleos 20{14.4%) 119 {85.6%) 139 iy
seguimiento.

Anilisis: entre quienes terminaron la ruta y respondieran variabtes de impacto, 88 usuarios reportan aumento de ventas o ingresos. En generacidn de
empleo, 20 vsuarios reportan nuevos empleos; 17 registros indican haber generado un empleo v 1 registro reporta mas de 3 empleos. Esto muestra
que el servicio puede estar generando efectos positivos en ventas, pero el impacto en empleo requiere mayor maduracidn o medicién posterior.
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4.8. Componente de formalizacién empresarial: Camara de Comercio y RUT
Varlable Cantidad % sobre base wilida
Se registrd en Camara de Comercio después del servicio 4 2.9%
No se registré en Camara de Comercio 131 94.2%
Ya estaba registrado 4 2.9% ,
Registros con RUT informade en la base 10 4.9% sobre corhactados

Analisis: el registro nuevo en Cadmara de Comercic es bajo frente a la base valida. Este resultado permite concluir que {a ruta de atencién no
necesariamente estd logrando conversién efectiva hacia formalizacién, o que el instrumento debe precisar mejor si se tata de registro nuevo,
actuatizacién, renovacién o condicién previa de formalidad.

Recomendacidn de calidad de datos: no se deben incluir en el informe nimeres de RUT ni datos personales; inicamente debe reportarse la cantidad de
registros con informacidn diligenciada, por proteccidn de datos.

4.9. Participacion en convocatorias de capital semifla

Varlable Cantidad % sobre base vilida
Participé en convocatoria de capital semilla 103 74.1%
No participé 36 25.9%

Andlisis: 1a participacion en convocatorias de capital semilla es alta entre guienes terminaron la ruta, lo cual indica articulacion entre asistencia técnica 'y
aceeso a oportunidades de fortalecimiento. Sin embargo, se recomienda diferenciar en futuras mediciones si la convocatorig corresponde al mismo
programa, a VallelNN +, u otra fuente de financiacion.

4.10. Componente de riesgo de corrupcion: pagos por el servicio

Variable Resultado

Usuarios que reportan haber pagado por el servicio 01(0.0%)

Usuarios que reportan no haber pagado por el servicio 139 (100.0%})

Registros con costo o nombre de receptor de dinero 0 registros diligenciadas

Analisis: no se evidencian pagos reportados por los usuarios encuestados. Este resultado es faverable desde la perspectiva de prevencion del riesgo de
corrupcion, dado que rio hay registros que indiquen cobros por un servicio que debe prestarse de manera gratuita.

No obstante, se recomienda mantener esta varfable como controt permanente, incluir una advertencia explicita de gratuidad en la atencidn y activar
revisién inmediata si en futuras mediciones aparece una respuesta afirmativa redacionada con pagos.
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4.11. Andlisis de aspectos a mejorar
Aspecto mencionado Cantidad
NINGUNA O NADA 181
HORARIOS 10
ESPACIOS 6
METODOLOGIA 5
GESTOR 2
TEMAS 1 PA

Andlisis: la mayoria de los usuarios manifesté no requerir cambios. Las oportunidades de mejora se concentran en horarios, espacios, metodologia,
gestor y temas. Estas observaciones permiten fortalecer la programacién de servicios, Ia disponibilidad de espacios y |2 metedologia aplicada por los
CDE.

4.12_Sequimiento por CDE/

CDE No. :em" ::::';"6 :a"ﬁmm Ventas % Empleo % Cimara% | Pago%

BUENAVENTURA | 100 500 | 44.0 26 273 205 a5 0.0

PALMIRA 41 100.0 97.6 4.0 82.5 125 6.0 0.0

caLl % 1000 | 76.0 a9 63.2 158 53 00

CARTAGO 0 1000 | 95.0 50 92.7 105 53 00

CAICEDONIA 8 1000 | 875 50 57.1 143 0.0 0.0

TULUA UCEVA 7 1000 | 1000 31 85.7 o0 00 0.0 n
ZARZAL 4 100.0 75.0 32 100.0 (X} 0.0 0.0

Lectura territorial: se observan diferencias relevantes entre CDEL. Buenaventura concentra el mayor numero de respuestas, pero presenta menor
porcentaje de asignacion de gestor y terminacion de ruta frente a otros centros. Palmira, Cartago y Tulua UCEVA muestran mayores niveles de cierre de
ruta, aunque se recomienda revisar la catidad de la muestra en centros con pocos registros.

S CONCLUSIONES

* La encuestas telefonicas permite validar la experiencia posterior de los usuarios y complementor la medicion de satisfaccion con
variables de trazabikdad, impacto y control.

¢ La contactabilidad fue del 61.6%, lo que permite andlisis \itil, pero el 38.4% no contactado limita la verificacion total de la ruta.




Departamento del Cddigo: FO-M9-P2-18
Valle del Cauca | mANUAL DE CONTRATACION —
k? Version; 02
: 7 ACTA FINAL DE —
Gobem&::ién CUM.P LIMIENTO DE :;cotzzmg - Aprobacion
EJECUCION DEL CONTRATO
Pagina 24 de 33

e FEl 67.8% de los contactados reporta haber terminado la ruta; sin embargo, el 32.2% que no la culmind fepresenta una alerta
preventiva para el seguimiento det servicio.

. El impacto percibido en ventas es favorable {63.3% entre la base valida), mientras que la generacién de empleg es menor (14.4%}, lo
que exige seguimiento posterior.

«  La formalizacion en Camara de Comercio presenta bajo resultado, por lo cual debe fortalecerse el acompafiamiento especifico hacia
registro, renovacidn o actualizacion empresarial.

. No se evidencian pagos reportados por los usuarios, lo cual es favorable para la prevencion del riesgo de gorrupcién; aun asi, fa
variable debe mantenerse como control permanente.

« Se identifican oportunidades de mejora en calidad de datos, especiaimente en autorizacion de tratamiento de datos, horarios atipicos
de registro y trazabilidad de usuarios no contactados.

o RFTCOMENDACIONES Y PLAN DY MEFJORA
Recomendaciones estratégicas:

+  Fortalecer el seguimiento posterior a la inscripcién para garantizar continuidad y cierre de (a ruta.
«  Estandarizar el protocole de llamada, incluyendo autorizacion de datos, gratuidad del servicio y validacién de identidad.

«  Crear alertas para usuarios que manifiestan no haber sido llamados nuevamente o no identificar gestor asignado.

«  Mejorar la medicion de impacto diferenciando ventas, empleo, formalizacion y participacién en convocatorias.

*  Mantener el control de riesgo de corrupcién mediante pregunta obligatoria sobre pagos y reporte inmediato de nespuestas afimativas.
«  Depurar y proteger datos sensibles como RUT, teléfonos y nombres, evitando su exposicion en informes de andlisis.

Plan de mejora propuesto:

Acclén de mejora Responsable Tiempo,

Depurar registros sin autorizacién de tratarmniento de datos vy | Observatorio / Calidad / Responsabile

e . R . Inmediato
definir criterio de exciusién o anonimizacién. del instrumento

Estandarizar el protocolo de encuesta tefefdnica: autorizacidn
de datos, confirmacién de identidad, gratuidad del servicio y | Subsecretaria / Observatorio / Mayo 2026
cierre de llamada.

Implementar seguimiente a usuarios que no terminaren la ruta,

L . ) Coordinadores CDE! / Gestores Trimestre || 2026
priorizando el motivo “no me volvieron a llamar”.
Cruzar la base de encuesta con registros operativos de ruta para .. )
) K . . _g P P Observatorio / Equipo técnico CDE Trimestre 1l 2026
validar si el usuario termingd efectivamente el proceso.
Fortalecer el compenente de formalizacion empresarial . i
P P Y { Subsecretaria Trimestre 11 2026

acompafiamiento a Camara de Comercio.

Mantener la pregunta de pagos como control de riesgo de 3

o P X € . p & X ) 8 Subsecretaria / Control Interno [
corrupcién y activar revisién inmediata ante cualquier respuesta Calidad Permanente
afirmativa.
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Revisar registros en horarios atipicos para garantizar
) £ - i i P . P & Observatorio / Mensual
oportunidad y trazabilidad de! diligenciamiento.
Ptan de mejora encuestas telefonicas
Accion de mejora Area respansable Responsable Inicio Fin Enfoque
{persona/rot)
Incrementar la cobertura de | Subsecretaria de | Lider de Centros CDEI { 2026- 2026- Cobertura de
aplicacion de encuestas en | Emprendimiento / | y eniaces territoriales | 02-01 03-31 medicién
Paimira, Tulua y Zarzal {meta: | Equipo de Asistencia
+30% respuestas ws. trimestre | Técnica
anterior).
Estandarizar protocolo de cierre | Equipo de Calidad del | Coordinador(a) del | 2026- 2026- Calidad de la
de servicio {objetivo, materiales, | proceso / Cocrdinacidn | servicio- Observatorio | 02-01 02-28 experiencia
ruta de seguimiento) y socializarlo | Asistencia Técnica Operacion CDEI
con gestores,
Fortalecer respuesta oportuna: | Coordinacién Asistencia | Gestores vy soporte | 2026~ 2026- Oportunidad de
metas de tiempos de atencidn vy | Técnica / Gestares administrativo 02-15 04-15 atencién
canal dnico de
radicacion/seguimiento.
Revisidbn de acceso y ambiente: | Coordinacién CDE! / | Responsable TIC [ | 2026- 2026- Accesibilidad ¥y
checklist de capacitaciones vy | Soporte TIC / Logistica Responsable sede 02-15 04-30 ambiente
condiciones del punte fisico
(cuando aplique} y ptan de ajustes.
Seguimiento trimestrab: Informes | Subsecretarfa de | Lider del proceso y | 2026- 2026- Mejora continua
de andlisis de satisfaccién | Emprendimiento equipo de apoyo 03-01 06-30
(resultados, hallazgos, decisiones, | Observatorio/ MIPG-
evidencias). Calidad

Concepto de Supervision

Se evidencidé cumplimiento de la obligacién mediante la consolidacion y analisis de informacion
relevante para la medicién de la satisfaccion ciudadana, la transparencia institucional y el
fortalecimiento de ia gestion del servicio,

25




\W

Departamento del Codigo: FO-M9-P2-18 .
Valle del Cauca | MANUAL DE CONTRATACION

@ ACTA FINAL DE

CUMPLIMIENTO DE
EJECUCION DEL CONTRATO

Version: 02

Fecha de Aprobacion:

Gobernacion 17/06/2019

Pagina 26 de 33

4. Representar a la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del
Empleo, cuando sea requerido, en eventos, comités regional Emprendimiento ,
reuniones y espacios locales relacionados con emprendimiento y desarrollo
empresarial.

Meta Producto
Participacién institucional en eventos, reuniones y espacios de articulacion.
Meta Resultado

Garantizar presencia institucional en escenarios relacionados con emprendimiento y desarrollo
econdmico.

Resumen de actividades enero - junio
v La contratista participé en reuniones, comités y espacios institucionales reiacionados con
emprendimiento, desarrollo empresarial, primera infancia, articulacién territorial vy
fortalecimiento de programas institucionales cuando fue requerida por la supervision.

Concepto de Supervision

Se evidencié participacion y adecuada representacion institucional en los espacios asignados
durante el periodo evaluado.

5. Participar en el desarrolio de estudios de investigacion relacionados con el
emprendimiento y el desarrollo econdmico, especialmente en el marco del programa
Centros de Desarrollo Empresarial e innovacion

Meta Producto
Participacion institucional en eventos, reuniones y espacios de articulacién.
Meta Resultado

Garantizar presencia institucional en escenarios relacionados con emprendimiento y
desarrollo econémico.
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Resumen de actividades enero — junio

La contratista:

v participé en reuniones, comités y espacios institucionales relacionados con emprendimiento,

desarrollo empresarial, primera infancia, articulacion territorial y fortalecimiento de programas

institucionales cuando fue requerida por la supervision.

Concepto de Supervision

Se evidencio participacion y adecuada representacion institucional en los espacios asignados
durante el periodo evaluado.

L]

6. Participar activamente en actividades de fortalecimiento institucional, tales como
reuniones, jornadas de trabajo y demas espacios
convocados por la Secretaria 0 por otras dependencias de la Gobernacién del Valle

capacitaciones,

del Cauca.

Meta Producto

talleres,

Participacion en capacitaciones, reuniones, talieres y jornadas institucionales.

Meta Resuitado

Fortalecer |a cultura organizacional y los procesos institucionales.

Resumen de actividades enero — junio

N

Gobermnacién del Valle del Cauca y la Secretaria.

Concepto de Supervision

v La contratista participé en actividades de cultura organizacional, integridad, bienestar
institucional, seguridad y salud en el trabajo, capacitaciones y jornadas convocadas por la

Se verifico participacién permanente en las actividades institucionales programadas,

contribuyendo al fortalecimiento de la cultura organizacional y apropiacion de los lineamientos

institucionales.

27

-




Departamento del Cédigo: FO-M93-P2-18 :
Valle del Cauca | MANUAL DE CONTRATACION
% ACTA FINAL DE

CUMPLIMIENTO DE
EJECUCION DEL CONTRATO

Version: 02

Fecha de Agrobacion:

Gobernacion 17/06/2019 I

Pagina 28 de 33

Cultura
organizacional

7. Asistir y participar en mesas de trabajo, comisiones e instancias de coordinacién en
las que sea designado por el supervisor del contrato o autoridad competente,
elaborando y presentando los informes que le sean solicitados.

Meta Producto

Participacion en mesas técnicas, comités e instancias de coordinacion.

Meta Resultado

Fortalecer Ia articulacion institucional y el mejoramiento continuc de los procesos.

Resumen de actividades enero — junio

v La contratista participé en mesas técnicas de calidad, MIPG, Planeacién, Gobernanza de

Datos, actualizacion documental, revision de indicadores, fortalecimiento del servicio
certificado de asistencia técnica y articulacion de procesos institucionales.

Concepto de Supervision

Se evidencid participacién y generacion de aportes técnicos en los diferentes espacios de
coordinacién y mejoramiento institucional.
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8. Cumplir con las demas actividades afines al objeto contractual que le sean asignadas
por et supervisor del contrato o jefe inmediato, necesarias para el cumpiimiento de los
objetivos institucionales.

Meta Producto

Apoyo técnico y administrativo brindado a la Subsecretaria.
Meta Resultado

Contribuir al cumplimiento de metas institucionales y de gestién.
Resumen de actividades enero - junio

v La contratista apoyd la revision de matrices de seguimiento, acuerdos gerenciales,
consolidacidn de evidencias, seguimiento a compromisos institucionales y demas actividades
requeridas por la supervision para el cumplimiento de los objetivos de la Subsecretaria.

Concepto de Supervision

Se evidencio disposicion permanente y cumplimiento oportuno de las actividades complementarias
requeridas para el fortalecimiento de la gestion institucional.

9. Apoyar la difusion de los contenidos de las redes sociales oficiales de la Secretaria
de Desarrolio Econémico cada vez que se realice una publicacion, en las plataformas
Instagram, Facebook, X y YouTube, realizando por cada publicacion acciones de
interaccion tales como dar “me gusta” y comentar y/o compartir los contenidos en sus

redes sociales personales, con el fin de fortalecer el alcance y el engagement
institucional.

Meta Producto

Fortalecimiento de la difusion institucional y promocién de programas y servicios.
Meta Resultado

Incrementar el alcance y visibilidad de la oferta institucional.

Resumen de actividades enero - junio
29
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v La contratista apoy¢ la promocion de convocatorias, eventos, capacitaciones, programas de
fortalecimiento empresarial y demas iniciativas lideradas por la Secretaria, contribuyendo a la
difusién y posicionamiento de la oferta institucional.

Posteamos en
@eva_mujer
emprandedora la
presencia de la
gobernadora en las
iniciativas de la
sacrefaria de
Dasarrolio
Econdédmico,
Competividad y
Fomento del Empleo

SOCIALIZACION
INICIATIVAS
SUBSECRETARIA
EMPRENDIMIENTO
Y DESARROLLO
EMPRESARIAL
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SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICQ,

% SOCIALIZACION INICIATIVAS DE LA
COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO
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Concepto de Supervisién

Se verifico el cumplimiento de las acciones de apoyo a la difusién institucional, contribuyendo at
fortatecimiento del alcance y visibilidad de las estrategias lideradas por la Secretaria.

CONCEPTO GENERAL DE SUPERVISION SEMESTRAL

Con fundamento en los informes de actividades presentados entre enero y juniotde 2026 y las
evidencias verificadas por la supervision, se concluye que la contratista cumpglié de manera
satisfactoria las obligaciones establecidas en el Contrato No. 1.310-19.13-1046-2026 alcanzando un
nivel de cumplimiento del 100% durante e! periodo evaluado. Las actividadeg desarrolladas
contribuyeron al fortalecimiento del Observatorio de Emprendimiento, el Sistemi Integrado de
Gestion, la medicion de satisfaccion e impacto, la articulacion institucional y mejoramiento
continuo de los servicios prestados por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Gompetifividad y
Fomento del Empleo. :

Que el balance de ejecucidn fisica es el siguiente: l
Valor total del Contrato; $ 30.000.000 '
Valor ejecutado $ 30.000.000

Valor no gjecutado: $0

Porcentaje de Ejecucion: 100%

Que el balance de ejecucién financiero es el siguiente: %
Valor total del Contrato: $ 30.000.000 i
Anticipo: $0

Amortizacion anticipo: $0

Pago anticipado: $0

Pagos parciales $25.000.000

Interés moratorio: %0

Total pagado: $25.000.000 ,

Saldo a favor de El Contratista: $5.000.000 /

Saldo a favor de El Departamento: $0 ,
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En consecuencia, las partes, una vez leida y aprobada la presente acta, se suscribe en la
ciudad de Cali, a los 9 dias del mes dé Junic de 2026. Con la firma de ia presente el
contratista se obliga a cargarla en la Plataforma del SECOP i (Si corresponde).

MARIA CLEMENCIA BALLE VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA
Subsecretaria de Empreddimiento y | Dx€arglio CONTRATISTA

Empresarial (E)
SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR

Elaboré Revisdé Aprobé

Nombre: Blanca Cecilia Leyton, | Nombre: Diana Lorena Vanegas | Comité institucional de
Zulima Guzman, José Antonio | Cajiao / Juan Gabriel Rojas Girdn Gestion y Desempeho
Cristancho Martinez, Angela Garcia,
Katherine Santamaria Sanchez

Acta No. 002
Cargo. Profesional Especializado, | Cargo: Directora Juridica / Subdirector
Profesional Universitario, | de Contratacion
Contratistas
Firma: Firma:
Fecha: 03/04/2018 Fecha: 03/04/2019 Fecha: 17/06/2019
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